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Wprowadzenie

Spotka IMQ S.p.A. (zwana w dalszej czesci w skrocie ,,IMQ” lub ,,Spétka”) jest jednostka

dokonujacg oceny zgodnosci jako strona trzecia, prowadzaca dziatalno$¢ zaréwno na terenie Wtoch

jak 1 za granica.

IMQ prowadzi swoja dziatalno§¢ w kontek$cie instytucjonalnym, gospodarczym, politycznym,

spotecznym i kulturowym, ktory nieustannie i szybko ewoluuje.

Aby moc skutecznie sprosta¢ ztozonosci sytuacji, w ktorych IMQ funkcjonuje, istotne jest jasne

zdefiniowanie catego zbioru warto$ci, na ktorych wzoruje si¢ Spotka i ktore zamierza stosowac,

sposrod ktorych nalezy juz na wstepie wyrdznié:

= nieskazitelnos$¢ i rzetelno$¢ w swiadczeniu swoich ustug,

. skrupulatne przestrzeganie prawa, rozporzadzen i norm technicznych obowigzujacych w
krajach, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢,

=  terminowa realizacja zobowigzan wynikajacych z uméw i innych zrédet prywatnoprawnych,

" rozdzielnos¢, w zwigzku z ktorg kazdy proces biznesowy musi przebiega¢ w poszanowaniu
zasady odrebnosci poszczegdlnych funkcji w Spotce; w szczegdlnoSci przewidziane zostaly
wytyczne operacyjne jak rowniez konkretne czynnos$ci kontrolne tak, aby zaden operator nie
mogt kontrolowac w catosci procesu biznesowego,

" zgodno$¢ z delegowanymi uprawnieniami, w oparciu o ktorg kazda czynno$¢ musi byc
wdrazana przez odpowiednio umocowang do tego osobe; uprawnienia w zakresie wydawania
zezwolen oraz podpisywania dokumentéw musza by¢ spdjne z przypisanymi obowigzkami
organizacyjnymi,

=  weryfikowalno$¢, ktora oznacza, ze kazda operacja, transakcja, czynno$¢ musi byc
sprawdzalna, udokumentowana, spojna i wiasciwa, musi opiera¢ si¢ na kompletnych i
mozliwych do udokumentowania informacjach,

. etyka zawodowa, w zwigzku z ktora powierzone obowiazki i zadania wykonywane sg W
poczuciu najwyzszej odpowiedzialnosci zawodowej 1 moralne;,

. rygorystyczna bezstronno$¢ i obiektywno$¢ zaréwno przy wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z oceng zgodnosci jak 1 w zarzadzaniu stosunkami z podmiotami wnioskujacymi
o przeprowadzenie tego typu czynno$ci oraz z podmiotami trzecimi.

Ponadto IMQ uznaje, ze wskazane powyzej wartosci 0 kluczowym znaczeniu zostalty w jasny
sposOb zdefiniowane i skodyfikowane oraz podane do wiadomosci jej pracownikom i podmiotom
trzecim.

Z tego powodu przygotowany zostat niniejszy Kodeks Etyczny, za pomoca ktorego IMQ wyraza
nie tylko asumpt etyczny i deontologiczny swojej polityki zaktadowej, ale réwniez wytyczne
operacyjne, ktorymi kieruje si¢ realizujac te polityke. A zatem rygorystyczne przestrzeganie
obowigzkow wynikajacych z poszanowania prawa, rozporzadzen, decyzji administracyjnych
(zezwolenia i uprawnienia) jak rowniez norm technicznych majacych zastosowanie do akredytacji
jednostek dokonujacych oceny zgodnosci.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego nie tylko przez pracownikow Spoiki, ale takze przez klientow,

wspotpracownikéw zewnetrznych, konsultantow i1 dostawcéw - ktdrzy zostang z nim zapoznani -

stanowi kluczowy element zarowno dobrego funkcjonowania IMQ jak i ochrony prestizu,

wiarygodnosci i wizerunku Spotki, ktore to sg czynnikami o decydujacym znaczeniu dla sukcesu

Spoiki.

Jednakze zasady | wytyczne dotyczace postepowania zawarte w niniejszym Kodeksie Etycznym nie

wyczerpujag wszelkich mozliwosci ani nie majg charakteru wylgcznego, dlatego tez w celu

uzyskania doktadnej i szczegotowej wiedzy na ten temat nalezy uzupehic ja o:

i)  tekst dokumentacji operacyjnej sporzadzonej przez IMQ (w szczegolnosci dokument ,,Analiza
zagrozen dla bezstronnosci”), do ktorej odnosi sig;
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i)

w ramach kompleksowego Modelu Organizacyjnego przyjetego przez IMQ na mocy
rozporzadzenia z mocg ustawy z dnia 8 czerwca 2001 roku nr 231 (zwanego w dalszej cz¢sci
w skrocie ,,D.Lgs. 231/01”).

Majac na uwadze powyzsze IMQ przyjmuje niniejszy Kodeks Etyczny.

Definicje

Kodeks Etyczny: niniejszy kodeks postepowania.

Ocena zgodnosci: wykazanie, ze okreslone wymagania dotyczace wyrobu, procesu, systemu,
osoby lub jednostki zostaty spetnione.

Dzialalno$¢ oceny zgodnosci strony trzeciej: dziatalno$¢ oceny zgodnosci wykonywana przez
osobe lub jednostke, ktéra jest niezalezna od osoby lub organizacji dostarczajacej przedmiot
oraz od interesoOw uzytkownika wobec samego przedmiotu.

Normy techniczne: dokumenty wytworzone w drodze konsensusu i zawierajace zasady,
wytyczne lub wlasciwosci zwigzane z okreslonymi czynno$ciami lub ich rezultatami,
wystawione przez uprawnione jednostki (na poziomie krajowym lub mi¢dzynarodowym).

IMQ lub Spétka: Spotka Akcyjna o takiej samej nazwie z siedzibg w Mediolanie przy Via
Quintiliano nr 43 - 20138 Mediolan.

Przedstawiciele Firmy: cztonkowie zarzadu, czlonkowie rady nadzorczej, likwidatorzy,
kierownicy i pracownicy IMQ.

Model Organizacyjny: model organizacji, zarzadzania i kontroli, ktory pozwala zapobiega¢
przestepstwom zgodnie z postanowieniami zawartymi w artykutach 6 i 7 rozporzadzenia z moca
ustawy 231/01 (zwany w dalszej cze$ci w skrocie ,,Modelem 231”).

Organ Nadzorczy (ON): organ o charakterze kolegialnym, powotany w celu nadzorowania
funkcjonowania i przestrzegania Modelu 231 jak rowniez jego aktualizacji.

Adresaci

Adresatami Kodeksu Etycznego sa wszyscy Przedstawiciele Firmy, bez zadnego wyjatku, oraz
wszystkie osoby, ktére posrednio lub bezposrednio, na state lub czasowo, nawigzujg stosunki lub
relacje z IMQ oraz dzialaja na rzecz realizacji jej celow, czyli wspotpracownicy zewngtrzni,
konsultanci, dostawcy, klienci oraz partnerzy handlowi.
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ZASADY OGOLNE

Informacije ogolne

Dziatalno$¢ prowadzona przez IMQ, jako jednostke dokonujacg oceny zgodnosci, obejmuje
badania, kalibracje, audyty, kontrole i certyfikacje.

Bez watpienia dzialalnos$¢ oceny zgodnosci jest szczegolnie wrazliwg formg dziatalnosci nie tylko z
uwagi na zobowigzania umowne, ktore jednostka przyjmuje na siebie wobec Przedsigbiorstwa
wnioskujgcego, ale rowniez i przede wszystkim z uwagi na funkcje (publiczng) poswiadczenia,
ktore dokonywane jest wobec podmiotow trzecich oraz ogdlnie rozumianego rynku.

Prowadzenie tego typu dziatalno$ci musi zatem opiera¢ si¢ nie tylko na poszanowaniu réznych
zrodet umownych, ale rowniez na przestrzeganiu catego zbioru zasad etycznych, ktorych jednostka
dokonujaca oceny zgodno$ci musi przestrzegac.

Wszelkie podejmowane dziatania, operacje i negocjacje oraz réznego rodzaju praktyki stosowane
przez pracownikow IMQ w trakcie wykonywania ich zadan muszg zatem opierac si¢ w najwyzszym
stopniu na rzetelnosci i nieskazitelnosci pod wzgledem zarzadzania, kompletnosci i przejrzystosci
informacji, unikaniu konfliktow interesow, zgodnosci z prawem pod wzgledem formalnym i
merytorycznym jak rdwniez jasnosci i prawdziwosci zapisow ksiegowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i wewngtrznymi procedurami.

Wszelkie czynnos$ci wykonywane zarowno w IMQ jak | w organizacjach klientow muszg
przebiega¢ z maksymalnym zaangazowaniem i starannos$cia zawodowsa; kazdy pracownik musi
zapewnia¢ umiejetnosci 1 doswiadczenie zawodowe odpowiednie do przypisanych mu obowigzkow,
a jego postepowanie nie moze naraza¢ na szwank renomy i wizerunku Spoiki.

Relacje miedzy samymi pracownikami jak tez migdzy pracownikami i wspotpracownikami na
kazdym poziomie muszg opiera¢ si¢ na Kryteriach i postawach cechujacych si¢ rzetelnoscia,
wspolpraca, lojalnoscia i wzajemnym szacunkiem.

Zasady te zostang omowione w kolejnych paragrafach niniejszego Kodeksu Etycznego.

Rzetelnos¢ | kompetencja

IMQ przystosowuje swoja dzialalno§¢ do kryteridw rzetelnosci, kompetencji i obiektywnos$ci

przyjmujac przytoczone ponizej zasady:

= Jak juz wspomniano dziatalno$¢ w zakresie oceny zgodnosci wymaga, aby jednostka, ktora jej
dokonuje, przestrzegata zasad postgpowania opartych na najwyzszej lojalnoSci i prawosci. Taka
postawa jest korzystna nie tylko dla organizacji klientow, ale rowniez dla rynku i ogdlnie dla
ludnosci. W zwiagzku z tym IMQ prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z zasadami rzetelnosci,
przejrzystosci operacyjnej i profesjonalizmu przyjmujac nieprzerwanie postawe opartag na
szczerosci, uczciwosci i prawosci jak rowniez rygorystycznym przestrzeganiu parametrow
norm lub specyfikacji technicznych odniesienia.
Zasad tych przestrzega si¢ rowniez przy realizacji innych czynno$ci niz ocena zgodnosci.
Ponadto majg one zastosowanie zarowno do pracownikoéw Spoiki jak i do wspotpracownikoéw
zewnetrznych.

= W swojej dzialalnosci IMQ przestrzega kryteriow obiektywnosci, bezstronnosci, niezalezno$ci
i spojnosci z zalozeniami oceny zgodnosci opierajac si¢ na kryteriach rownos$ci organizacji
klientow oraz ich jednakowej wartosci. Kazda operacja i transakcja handlowa musi by¢
prawidtowo zarejestrowana, autoryzowana, weryfikowalna, zgodna z prawem, spdjna i
wlasciwa.

= |MQ dba o to, aby jej pracownicy oraz wspotpracownicy posiadali wysokie i aktualizowane
kompetencje techniczno-zawodowe w ramach odpowiednich stanowisk i funkcji; w
szczegolnosci poddawani sa oni szczegotowemu i okresowemu szkoleniu ze strony IMQ.

*  Pracownicy Spolki oraz wszyscy inni wspotpracownicy zewnetrzni, ktorych dziatania mozna w
jakikolwiek sposob odnies¢ do IMQ, beda musieli stosowaé prawidtowe wzorce zachowan w

Wydanie 3 Rew. 2 z dnia 31/03/2016 r. str.6z21



@IMQ=

sprawach i w relacjach z Organami Administracji Publicznej niezaleznie od konkurencyjnosci
rynku i od wagi prowadzonej sprawy. Zabrania si¢ oferowal pienigdze lub prezenty
kierownikom, urzednikom lub pracownikom Organéw Administracji Publicznej lub ich
krewnym lub powinowatym, zarowno wtoskim jak i zagranicznym, z zastrzezeniem, ze nie
odbywa si¢ to w warunkach okre§lonych w paragrafie ,,Nieodptatne korzysci i upominki”
niniejszego Kodeksu Etycznego.

= Praktyki korupcyjne, nielegalne przystugi, zachowania noszace znamiona zmowy,
bezposrednie i/lub poprzez podmioty trzecie domaganie si¢ korzysci osobistych i zawodowych
dla siebie lub dla innych sa kategorycznie zabronione, a w przypadku ich zaistnienia, beda
karane zgodnie z postanowieniami zawartymi w Modelu Organizacyjnym.

= IMQ podejmuje dzialania zmierzajacego do tego, aby wszyscy jej pracownicy i
wspoltpracownicy zrozumieli, ze przestrzeganie norm Kodeksu Etycznego ma fundamentalne
znaczenie dla jako$ci §wiadczonej pracy.

Konflikt intereséw

IMQ stosuje najwyzsze standardy przejrzystego, etycznego i lojalnego postepowania; obejmuja one
sumienng dbato$¢ o unikanie mozliwosci zaistnienia sytuacji konfliktu interesow (chocby tylko
pozornego lub marginalnego).

Na réwni z tym IMQ wymaga od organizacji klientoéw przestrzegania analogicznych wymogoéw
przejrzystosci i lojalnosci w odniesieniu do konfliktow interesow.

Wylacznie tytutem przyktadu, wyzej wymienione sytuacje moga faktycznie zaistnie¢, gdy dochodzi
do interferencji (choc¢by tylko pozornej lub potencjalnej) pomiedzy interesem IMQ i/lub jej
pracownikow i/lub jej wspotpracownika a interesem organizacji klienta.

W szczegdlnoSci pracownicy 1 wspolpracownicy IMQ zobowigzani sg do wylacznej i
bezwarunkowej rzetelno$ci i lojalnosci wobec spotki IMQ 1 nie moga wykorzystywaé w
niewlasciwy sposob swojej pozycji i/lub znajomosci informacji zastrzezonych do realizacji celow
osobistych i/lub podmiotow trzecich.

W zwigzku z powyzszym podmioty te sg zobowigzane i zobligowane do dostosowania swojej
dziatalno$ci w taki sposob, aby unikaty konfliktow interesow oraz informowaty Spotke z
wyprzedzeniem o wszelkich przypadkach potencjalnego konfliktu interesow.

Niezalezno$¢

W tej kwestii przyjmuje si¢ nastepujace zasady:

- IMQ jest catkowicie niezalezna zaréwno od organizacji klienta jak i od organizacji, dla
ktorych przeznaczone sg dobra lub ustugi organizacji klienta.

- IMQ nie jest nigdy projektantem, producentem, dostawca ani instalatorem wyrobu, procesu
lub systemu bedacego przedmiotem dziatan w zakresie oceny zgodnosci.

- Podobnie pracownicy zatrudnieni w IMQ oraz jej wspOlpracownicy nie maja Zzadnej
wspolnoty interesow, ani bezposrednio ani posrednio, z organizacjami klientdw; nigdy nie sg
projektantami, producentami, dostawcami ani instalatorami wyrobu, procesu lub systemu
bedacego przedmiotem dziatan w zakresie oceny zgodnosci.

Bezstronnos$¢é

W przypadku jednostki dokonujacej oceny zgodnosci koniecznym warunkiem jest bezstronnos¢
oraz bycie postrzegang jako podmiot bezstronny; w szczegdlnosSci jest to istotne w przypadku
wystawiania certyfikacji dla zapewnienia, ze jest ona godna zaufania.

Zatem w celu uzyskania i utrzymania zaufania istotne jest, aby decyzje IMQ opieraty si¢ na
obiektywnych dowodach zgodnosci (lub niezgodnos$ci) oraz aby na jej decyzje nie mialy wplywu
inne interesy lub inne zaangazowane strony.

Do zagrozen dla bezstronno$ci naleza nastepujace zagrozenia:
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1)  zagrozenia wynikajace z wlasnych interesOw: zagrozenia, ktore pochodza od osoby lub
jednostki, ktora dziata w swoim wiasnym interesie. Obawa zwigzana z oceng zgodnos$ci, jako
zagrozenie dla bezstronnosci, wynika z wtasnego interesu o charakterze finansowym;

i) zagrozenia wynikajgce z samooceny: zagrozenia, ktore pochodzg od osoby lub jednostki,
ktora dokonuje przegladu swojej pracy. Przeprowadzanie auditu systemow zarzadzania
organizacji klienta, ktéremu jednostka certyfikujgca $wiadczyta ustugi doradztwa w zakresie
systemoéw zarzadzania, moze zosta¢ uznane za zagrozenie wynikajace z samooceny;

iii) zagrozenia wynikajgce z zazytoSci (lub z zaufania): zagrozenia, ktore pochodzg od osoby lub
jednostki, ktora ma zbyt duza zazytos¢ lub zbyt mocno polega na innej osobie, zamiast szukaé
obiektywnego dowodu w trakcie przeprowadzania oceny;

IV) zagrozenia wynikajace z zastraszenia: zagrozenia, ktore pochodza od osoby lub jednostki,
ktéra ma wrazenie bycia przedmiotem otwartego lub ukrytego nacisku w postaci zagrozenia
bycia zastapionym lub doniesienia do przetozonego.

W zwigzku z powyzszym IMQ zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

- zapewnienia, ze procedury dostgpu do ushug zwigzanych z oceng zgodnosci IMQ beda

sprawiedliwe, niedyskryminacyjne i zarzadzane jako takie;

- stalej identyfikacji zagrozen dla bezstronnosci IMQ wynikajacych z jej dziatalnosci, z jej
relacji lub relacji jej pracownikow;

- przekazania wewngtrznym 1 zewngtrznym pracownikom IMQ niezbednej wiedzy, ktora
pozwoli im dziala¢ w poszanowaniu bezstronno$ci oraz zwrocenia si¢ do nich o podpisanie
zobowigzania do bezzwlocznego zglaszania zaistnienia wszelkich sytuacji, ktore mogg
stanowi¢ konflikt interesow;

- niedopuszczania, aby presja handlowa, ekonomiczno-finansowa lub innego rodzaju wptywata
na dziatalnos¢ IMQ;

- zapewnienia, ze dziatalno$¢ odrgbnych podmiotéw prawnych, z ktorymi utrzymuje relacje, nie
wplywa na bezstronno$¢ dziatan IMQ; w szczegdlnosci, w przypadku czynnosci certyfikacji
zaktadowych systemow zarzadzania, zarzadzania wszelkimi relacjami z konsultantami/firmami
doradczymi w pelnej zgodnoS$ci z majacymi zastosowanie przepisami normatywnymi i
akredytacyjnymi;

- niewprowadzania do obrotu ani oferowania ustug oceny zgodno$ci jako powigzanych z
dzialalnoscig organizacji, ktora §wiadczy ustugi doradcze;

- dysponowania mechanizmem zabezpieczenia bezstronnosci IMQ, w ktérym zapewniona bedzie
zrownowazona reprezentacja istotnie zainteresowanych stron, bez przewagi poszczegodlnych
interesow.

Ponadto IMQ zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan, aby rowniez inna dziatalno$¢ firmy przebiegata
z zachowaniem bezstronnosci.

Ochrona poufnosci

IMQ — a w jej imieniu jej pracownicy oraz wspotpracownicy — podejmuje zobowigzanie
zachowania poufnosci wiadomosci, informacji oraz dokumentacji zwigzanej z organizacja klienta
jak tez w szerszej perspektywie z nawigzanym z nig stosunkiem.

IMQ — a w jej imieniu jej pracownicy oraz wspolpracownicy — przestrzega rygorystycznie
poszanowania wszelkich przepisow prawa zwigzanych z poufno$cia, bezpieczenstwem i
przekazywaniem (na papierze i droga elektroniczng) informacji i danych osobowych. W tym celu
IMQ przyjmuje odpowiednie procedury wewnetrzne zwigzane z przechowywaniem i dostgpem do
archiwoéw zawierajacych dane i informacje.

Ponadto IMQ wymaga, aby organizacja klienta — a w jej imieniu jej pracownicy i konsultanci — ze
swojej strony przestrzegata z rowng surowoscig wspomnianych zasad poufno$ci oraz postgpowata
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zgodnie z prawem w zakresie gromadzenia, archiwizacji, zabezpieczenia, przetwarzania i
upowszechniania danych i informacji.

Wilasnos¢ intelektualna i przemyslowa

IMQ respektuje i chroni prawa zwigzane z oryginalnymi dzietami intelektualnymi, znakami
wyrozniajagcymi oraz wynalazkami w zgodzie z przepisami prawa wtoskiego, wspdlnotowego oraz
miedzynarodowymi traktatami w tej dziedzinie.

Ponadto IMQ chroni tajne i poufne informacje przedsigbiorstw klientow, ktore pozyskuje w ramach
realizacji podpisanych z nimi uméw. Informacje te stanowig know-how firmy klienta, tj. jego
wewngetrzne zasoby wiedzy bedace owocem doswiadczen i badan zgromadzonych na przestrzeni lat
i chronionych przez prawo. IMQ uznaje i chroni autorstwo know-how przyjmujac niezb¢dne $rodki
ostroznos$ci, ktore pozwalaja zarzadza¢ nim za pomocg $rodkéw majacych na celu zapobieganie
bezprawnemu przywlaszczeniu i upowszechnianiu podmiotom trzecim, ktore nie posiadajg prawa
dostepu do niego.

Komunikacja elektroniczna i podpis cyfrowy

Z zastrzezeniem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, IMQ uznaje za w pelni wazne
przez nig sporzadzone i odebrane informacje i wiadomosci elektroniczne, po uprzedniej autoryzacji
podpisu od bezposredniego zainteresowanego.

Narzegdzia komunikacji elektronicznej (a w szczegdlno$ci poczta elektroniczna), jezeli z jednej
strony stanowig najbardziej powszechne i najczesciej wykorzystywane narzgdzia pracy, to z drugiej
strony niosg ze sobg potencjalne zagrozenia dla stosujacych je podmiotéw jak i dla podmiotow
trzecich. Postugujac si¢ tymi narzedziami IMQ stosuje zatem $rodki, zabezpieczenia i procedury
zmierzajace do zapewnienia jak najwyzszych poziomow bezpieczenstwa, niezawodno$ci i
przestrzegania przepisow prawa.

Z uwagi na fakt, ze w przypadku naruszen warunkéw umownych i prawnych zaréwno IMQ jak i
poszczegolni pracownicy sg potencjalnie zagrozeni sankcjami, w tym charakteru karnego, Spotka
bedzie kontrolowa¢ w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa i umowy poszanowanie zasad i
integralno$¢ wlasnego systemu informatycznego.

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Etycznym moze skutkowaé nie tylko
sankcjami dyscyplinarnymi, ale rowniez cywilnymi i karnymi.

Zabezpieczenie i wlasciwe wykorzystanie mienia i zasobow

IMQ dba o to, aby jej pracownicy i wspotpracownicy zachowywali szczegdlng ostroznos¢ przy
przechowywaniu i zabezpieczaniu mienia i zasobow firmy IMQ, organizacji klientow i
ewentualnych podmiotow trzecich oraz promuje racjonalne i skuteczne wykorzystanie
wspomnianego mienia i zasobow.

W zwigzku z tym mienie i zasoby moga by¢ wykorzystywane do wiasciwych i uzasadnionych
celow, przy czym zabrania si¢ pobierania bez zezwolenia i stosowania sprzgtu, wyposazenia,
materiatow i/lub ustug IMQ, organizacji klientow oraz ewentualnych podmiotéw trzecich.

Oprogramowanie wykorzystywane przez IMQ objete jest regularnymi umowami licencyjnymi,
ktore zawieraja terminy, warunki 1 dozwolone zastosowanie. Polityka Spotki przewiduje
przestrzeganie praw autorskich oraz dochowywanie terminéw i warunkoéw wszelkich umoéw
licencyjnych.

Zasoby informatyczne Spotki, w tym system poczty elektronicznej, stanowig wtasnos¢ IMQ, ktora
oddaje je do dyspozycji swoim pracownikom w zwigzku ze $wiadczeniem pracy. Zatem zasoby te
nie moga by¢ wykorzystywane do zabawy, rozrywki lub innych celow, ktore nie sa zwigzane z
wyzej opisang dziatalnoscig.

Zasoby ekonomiczne IMQ nie mogg by¢ wykorzystywane do celow niezgodnych z prawem lub
cho¢by 0 watpliwej przejrzystosci.
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Dyskryminacja i nekanie

Zasoby ludzkie sg niezb¢dnym elementem istnienia i sukcesu organizacji.

Oddanie 1 profesjonalizm pracownikéw sa warto$ciami i warunkami determinujacymi realizacje
celow IMQ.

IMQ promuje swoja dziatalno$¢ oraz swoja role spoteczng zaréwno poprzez ochron¢ warunkow
pracy jak i ochrong¢ integralnosci psychofizycznej pracownika, w poszanowaniu jego osobowosci
moralnej, dbajgc o to, aby nie byt on poddawany niedozwolonym naciskom ani tez wprawiany
bezprawnie w zaktopotanie.

Zatem nie sg tolerowane prosby lub grozby zmierzajace do naktonienia pracownikow do dziatania
wbrew prawu i Kodeksowi Etycznemu lub do podejmowania dziatan, ktore naruszaja przekonania i
preferencje moralne i osobiste kazdego cztowieka.

IMQ oczekuje, ze pracownicy kazdego poziomu bedg wspdtpracowac na rzecz utrzymania w firmie
atmosfery wzajemnego poszanowania godnosci, honoru i reputacji kazdej osoby oraz podejmuje
dziatania, aby uniemozliwi¢ obrazliwe i dyfamacyjne postawy interpersonalne.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Spotka traktuje swoja funkcje spoteczng jako priorytetowa. W zwigzku z tym przyjmuje za
zasadnicze warto$ci swojego dziatania:

a. Rozwaj i ochrona profesjonalizmu

Spotka zobowigzuje sie¢ do rozwijania umieje¢tnosci oraz wiedzy swoich pracownikow prowadzac
polityke opartg na rdwnosci szans i zastugach, uznajgc profesjonalizm za gwarancj¢ dla catego
kolektywu oraz decydujacy warunek osiggniecia wiasnych celow. W zwigzku z powyzszym
wyszukiwanie, rekrutacja, zatrudnienie i rozw0j kariery podlegaja wylacznie obiektywnym ocenom
jakosci pracy bez zadnej dyskryminacji.

b. Bezpieczenstwo pracy

Spotka zobowigzuje si¢ do zapewniania cigglej poprawy bezpieczenstwa pracy, w tym poprzez
okreslenie konkretnych procedur i kontrole ich prawidtowej implementacji.

Innowacja technologiczna i organizacyjna wplywa z jednej strony w znaczacy sposob na

zwiekszenie bezpieczenstwa pracy, a z drugiej strony wymaga skrupulatnego przestrzegania
obowigzujacych przepisow.

¢. Ochrona zdrowia

Spotka podejmuje wszelkie srodki niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa w miejscach pracy i
dziata na rzecz zagwarantowania integralnosci fizycznej wszystkich osob $wiadczacych prace, z
pelnym poszanowaniem przepisOw obowiazujacych w tym zakresie.

d. Ochrona srodowiska

Spotka zobowigzuje si¢ do dzialania w poszanowaniu przepisOw obowigzujacych w zakresie
ochrony $rodowiska, do promowania i programowania rozwoju swoich dziatan, ktore
ukierunkowane sa na podkreslanie znaczenia zasobow naturalnych i zachowania $rodowiska
naturalnego dla przysztych pokolen.

e. Odpowiedzialnosé biznesowa

IMQ zapewnia, ze prowadzenie biznesu opiera si¢ na przestrzeganiu zasad integralnoSci i
przejrzystosci.

W szczegodlnosci wszelkie dziatania, transakcje, negocjacje oraz ogolnie zachowania podejmowane
w praktyce biznesowej musza odznaczac si¢ najwyzsza rzetelnoscia, z wykluczeniem jakichkolwiek
praktyk korupcyjnych czy faworyzowania, kompletnoscia i przejrzystoscig informacji oraz
zgodnoscig z prawem nie tylko pod wzgledem formalnym, w oparciu o obowigzujace przepisy i
procedury wewnetrzne.
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Organy spotki, kierownictwo, pracownicy i wspotpracownicy zewnetrzni Spotki zobowigzani sg do
przekazywania w trakcie negocjacji kompletnych, przejrzystych, zrozumiatych i doktadnych
informacji tak, aby stakeholders byli w stanie samodzielnie podja¢ decyzje i byli $wiadomi
zaangazowanych interesow, alternatyw 1 istotnych konsekwencji.

Poszanowanie porzadku prawnego i wartosci demokratycznych

Spotka zobowigzuje si¢ do niestosowania zadnej formy posredniego lub bezposredniego
finansowania i do niesprzyjania w zaden sposob grupom, stowarzyszeniom czy poszczegodlnym
podmiotom, ktore realizujg cele niezgodne z prawem, a wrecz przeciwnie zapewnia poszanowanie
legalno$ci oraz warto$ci demokratycznego porzadku prawnego.

Promowanie zasad etycznych

W ramach nalezytego przestrzegania zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie Etycznym
IMQ promuje réwniez jego ducha wséréd podmiotow, z ktorymi utrzymuje kontakty, a w
szczegolnosci w organizacjach klientow.

Postanowienia Kodeksu bez wyjatku maja zastosowanie do czlonkéw Zarzadu, czlonkow Rady
Nadzorczej, pracownikow, wspodlpracownikow zewnetrznych oraz do wszystkich osob, ktére
dziatajg na rzecz realizacji celow IMQ (,,Przedstawiciele Firmy”), ktorzy - w ramach nalezytego
przestrzegania prawa oraz obowigzujacych przepiséw - beda dostosowywac swoje dziatania i swoje
postawy do zasad, celow i zobowigzan przewidzianych w Kodeksie Etycznym i Modelu 231.
Cztonkowie Zarzadu kieruja si¢ zasadami Kodeksu Etycznego przy ustalaniu celow Spotki.

Przede wszystkim do obowiazkow kierownictwa Spotki nalezy utrwalanie wartosci 1 zasad
zawartych w Kodeksie Etycznym oraz Modelu 231, za co odpowiadaja zar6wno wewnatrz jak i na
zewnatrz Spoiki.

IMQ zobowigzana jest do przestrzegania tre$ci Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 przy
proponowaniu i realizowaniu projektow, dziatan i inwestycji stuzacych zwigkszaniu w dhuzsze;j
perspektywie czasowe] wartosci majatkowych, administracyjnych i technologicznych Spotki,
dhugotrwatego dobrostanu pracownikow i catego kolektywu.
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Relacje z klientami

Postawa IMQ wobec klientow opiera si¢ na zasadach dost¢pnosci, profesjonalizmu, uprzejmosci.

W szczego6lnoscei w relacjach z klientami pracownicy musza:

= zgodnie z wytycznymi firmy stawia¢ na pierwszym miejscu petng satysfakcj¢ klienta bedacego
odbiorca ushugi;

= przekazywa¢ klientom doktadne, kompletne, jasne i1 prawdziwe informacje na temat
oferowanych ustug, ktore umozliwig kontrahentowi §wiadome podjecie decyz;i,

= nie upowszechnia¢ wiadomosci, ktore w jakikolwiek sposob moga wprowadza¢ w btad,

= zachowywac si¢ w sposob uprzejmy i tworzy¢ solidng relacje z klientem opartg na rzetelnos$ci i
skuteczno$ci, w poszanowaniu postanowien zawartych w umowach;

= dcisle przestrzegaé przewidzianych procedur wewngetrznych oferujac wylacznie ustugi o
najwyzszym standardzie jakosciowym przewidzianym przez Spoitke;

» unika¢ utrzymywania relacji biznesowych z osobami, 0 ktérych udziale w nielegalnej
dziatalnosci wiadomo lub co do ktorych istniejg takie podejrzenia;

= unika¢ zwracania si¢ do klientéw o znizki lub korzysci z tytutu sprzedawanych produktow;

= wprowadza¢ do uméw z klientami jednoznaczny obowiazek przestrzegania zasad Kodeksu
Etycznego. W tym celu przewiduje si¢ wpisanie w relacje z klientami klauzuli umownej, przy
pomocy ktorej IMQ informuje klientow, ze przyjeta Kodeks Etyczny (dostgpny w sieci intranet
,Strona FT — Jakos¢, Srodowisko i Bezpieczenstwo — Dokumenty wewnetrzne — Formularze —
Opis: wpisa¢ ‘Kodeks Etyczny’) dla potrzeb postepowania etycznego i zgodnego z ogdlnymi
zasadami zachowania i porzadku ze strony wszystkich adresatow. W konsekwencji wszelkie
naruszenia tych zasad skutkuja przerwaniem stosunku opartego na zaufaniu i nast¢pnie
ustaniem stosunku umownego z waznych powodow, z zastrzezeniem prawa IMQ do
wystapienia o odszkodowania za ewentualnie poniesione straty.

Jednakze stosunki z klientami musza opiera¢ si¢ na pelnym poszanowaniu przepisOw prawa O
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, ochronie danych osobowych, przejrzystosci i przeciwdziataniu
praktykom lichwiarskim.

Relacje z dostawcami

Wszystkie relacje z dostawcami realizowane sa bez zadnej dyskryminacji, zgodnie z kryteriami
niezaleznosci oraz ukierunkowane sg na jak najlepsza realizacje stosunku jakos$ci do ceny.
IMQ wymaga od swoich dostawcow, zarowno wiloskich jak i zagranicznych, przestrzegania
przepisow prawa w zakresie ochrony pracownikdw pod wzgledem umowy, ubezpieczenia
spotecznego 1 bezpieczenstwa.
Umowy z dostawcami musza by¢ sporzadzane w formie wymaganej w przepisach/procedurach
zaktadowych i na piSmie.
Jednakze nalezne wynagrodzenie musi by¢ wylacznie proporcjonalne do ilosci 1 jakosci
realizowanej dostawy. Zatem do obowigzkow pracownikow Spotki nalezy:
= przestrzeganie wewnetrznych procedur doboru i zarzadzania relacjami z dostawcami,
= nieutrudnianie zadnemu dostawcy spetlniajgcemu wymagane wymogi mozliwosci ubiegania
si¢ 0 przyznanie dostawy, przyjmowanie przy doborze dostawcy kryteriow obiektywnej
oceny, w zadeklarowany i przejrzysty sposob, optymalizujgc wykorzystanie zasoboéw
Spoiki;
= przestrzeganie przewidzianych warunkow umownych;
= wprowadzanie do uméw z dostawcami jednoznacznego zobowigzania do przestrzegania
zasad Kodeksu. W tym celu przewiduje si¢ wpisanie nastepujacej klauzuli umownej do
relacji z dostawcami dobr i ustug:
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., Dostawca oswiadcza, ze bedzie postgpowat zgodnie z Kodeksem Etycznym IMQ S.p.A. oraz
zapoznal sie z postanowieniami zawartymi w rozporzqdzeniu z mocq ustawy 231/01 jak tez
prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposob umozliwiajgcy uniknigcie okreslonych zachowan na
mocy wspomnianego rozporzqdzenia. Postawa dostawcy, ktora skutkuje wszczeciem
postegpowania sqgdowego zmierzajgcego do ustalenia jej wagi w mysl rozporzgdzenia z mocq
ustawy 231/01, o ktérym Spétka w jakikolwiek sposob powzieta wiedze, uprawnia Spotke do
odstgpienia od umowy z waznych powodow, z zastrzezeniem prawa do odszkodowania. ”

Relacje z pracownikami

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi Spoika:

przyjmuje polityke kadrowa, ktéra opiera si¢ na waloryzacji zastugi 1 na rozwoju
profesjonalizmu: w szczeg6lnosci Spotka zobowigzuje si¢ do przyjmowania kryteridéw zashug,
kompetencji 1 $cislego profesjonalizmu w kazdej decyzji zwigzanej ze stosunkiem pracy
zawieranym z wilasnymi pracownikami i wspotpracownikami zewngtrznymi, w zwigzku z
powyzszym zabronione sg praktyki dyskryminacyjne przy rekrutacji, zatrudnianiu, szkoleniu,
zarzadzaniu, rozwoju i wynagradzaniu pracownikow jak réwniez wszelkie formy nepotyzmu i
faworyzowania. Pracownik zatrudniany jest w poszanowaniu prawa w tym zakresie i nie jest
tolerowana zadna forma nieuregulowanego stosunku pracy. Ponadto Spotka zobowigzuje si¢ do
ochrony integralno$ci moralnej pracownikdéw i do unikania sytuacji, w ktérych poddawani sg
niedozwolonym naciskom czy tez wprawiani bezprawnie w zaklopotanie. Z tego powodu chroni
pracownikow przed aktami przemocy psychologicznej i sprzeciwia si¢ wszelkim postawom lub
zachowaniom dyskryminacyjnym lub krzywdzacym ludzi, ich przekonania i ich preferencje.
Nie dopuszczalne jest molestowanie seksualne czy zastraszanie i wrogos¢ w wewnetrznych lub
zewnetrznych relacjach zawodowych jak rowniez nie jest tolerowane w trakcie pracy i w
miejscach pracy wykonywanie pracy pod wplywem substancji alkoholowych, substancji
odurzajacych lub podobnych oraz przyjmowanie lub udostgpnianie substancji odurzajgcych.
Spotka zobowigzuje si¢ do nadzorowania przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy;

informuje w wyczerpujacy sposéb nowo zatrudnionego pracownika o specyfice powierzonych
mu zadan i funkcji, przepisach prawa i sktadnikach wynagrodzenia oraz wymaga przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym oraz przepisoéw zawartych w Modelu 231,

tworzy kanaty komunikacji z pracownikami w celu utrzymania w sposob ciagly kontaktow z
nimi i wspolpracy;

wymaga od kierownikow jednostek operacyjnych i od wszystkich wspoipracownikow, w
ramach ich kompetencji, zachowania postawy spdjnej z zasadami przedstawionymi w
uprzednich punktach.

Relacje z zewnetrznymi wspolpracownikami

Od wspotpracownikoéw zewnetrznych wymagane jest przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie
Etycznym oraz w postanowieniach Modelu 231.
W zaleznos$ci od swoich funkcji pracownicy Spotki beda dbac o:

przestrzeganie zasad i wewnetrznych procedur doboru i zarzadzania stosunkiem ze
wspotpracownikami zewnetrznymi,

wspotdziatanie wylacznie z wykwalifikowanymi osobami i firmami, ktore cieszg si¢ dobra
reputacja;

bezzwloczne informowanie swojego kierownika w przypadku niepewnosci zwigzanych z
mozliwymi naruszeniami Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 ze strony wspotpracownikow
zewngtrznych;

wpisanie do umow o wspolprace zewnetrzng jednoznacznego zobowigzania do przestrzegania
zasad Kodeksu Etycznego oraz postanowien zawartych w rozporzadzeniu z mocg ustawy
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231/01 jak tez podanie jako sankcji za ewentualne naruszenia rozwigzania umowy i/lub
roszczenia odszkodowawczego.

Porozumienia ze wspotpracownikami zewngtrznymi muszg by¢ sporzadzane w formie wymaganej
przez przepisy prawa i postanowienia/procedury zakladowe oraz na pismie.

Jednakze nalezne wynagrodzenie musi by¢ proporcjonalne do swiadczenia wskazanego w umowie
oraz do umiej¢tnosci zawodowych i faktycznie zrealizowanego $wiadczenia.

Relacje z Instytucjami i Organami Administracji Publicznej

Relacje z wszelkiego rodzaju instytucjami publicznymi musza by¢ transparentne i spojne z polityka
Spotki oraz muszg by¢ utrzymywane przez formalnie delegowanego do tego osoby w Spoice.
Surowo zabrania si¢ sktadania obietnic, datkéw pienigznych, przyznawania srodkéw w naturze dla
potrzeb promowania dziatalno$ci Spotki.

Spotka nie angazuje si¢ w sfer¢ wladzy publicznej ani politycznej dla promowania interesow
podmiotéw trzecich w celu uzyskania roznego rodzaju korzysci.

W zwigzku z tym odrzuca si¢ logik¢ uwarunkowywania decyzji kontrahenta, w jakiejkolwiek
formie wyrazonego lub wprowadzonego w czyn, ktorego zadaniem jest determinowanie decyzji na
korzy$¢ Spotki jak tez zadanie lub uzyskanie korzystnych warunkow. Zabrania si¢ rowniez
nadawania biegu wnioskom ze strony pracownikow Organow Administracji Publicznej (AP), ktore
zmierzaja do podejmowania decyzji i czynnosci na korzy$¢ Spotki.

W szczegodlnosci w relacjach z Organami Administracji Publicznej zabrania si¢:

= skladania obietnic lub realizowania $§wiadczen pieni¢znych dla celow innych niz cele
instytucjonalne lub stuzbowe;

= skladania obietnic lub dawania prezentdéw 1 gratyfikacji, posrednio lub bezposrednio,
przekraczajacych normalne praktyki uprzejmosci handlowej i/lub wykraczajacych poza
podwoéjny parametr delikatnosci i rownosci traktowania, lub jakkolwiek ukierunkowanych na
pozyskanie preferencyjnego traktowania w prowadzeniu jakiejkolwiek dzialalnosci
zakladowej;

= zachowan zwodniczych, ktére moga wprowadza¢ AP w btad co do techniczno-ekonomicznej
oceny oferowanych ustug;

» przeznaczania dotacji, subwencji, dofinansowan publicznych na cele inne niz te, dla ktorych
zostaly uzyskane;

= przekazywania ewentualnie wymaganych informacji w sposob nieprawdziwy, niekompletny,
niedoktadny, niewazny, niemozliwy do zweryfikowania 1 z op6znieniem.

Relacje z prasa i komunikacja zewnetrzna

Relacje z mediami musza by¢ transparentne i spdjne z polityka Spotki w celu zapewnienia jak
najlepszej ochrony wizerunku firmy IMQ.

Relacje z mediami informacyjnymi sa utrzymywane wytacznie przez upowaznione do tego 0soby
na podstawie zaktadowych dyspozycji organizacyjnych.

Na wszystkie dziatania komunikacyjne nalezy uzyska¢ uprzednig zgodg. Pracownicy, ktorzy moga
uczestniczy¢ w spotkaniach, zebraniach lub imprezach publicznych, zobowigzani s3 do
uczestnictwa w nich wyltacznie we wlasnym imieniu i nie moga wykorzystywac¢ nazwy Spotki, z
zastrzezeniem upowaznienia Prezesa.

Kazdy wniosek o informacje ztozony upowaznionym pracownikom a dotyczacy dzialalnosci firmy
musi zosta¢ skierowany do wilasciwego podmiotu funkcyjnego. Surowo zabrania si¢ wyzej
wspomnianym pracownikom wydawania os§wiadczen w tym zakresie.

Relacje wewnatrz gsrupy

Za relacje wewnatrz grupy uznaje si¢ wszelkie relacje faktyczne i umowne, ktore zachodza miedzy
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IMQ a innymi spotkami nalezacymi do Grupy IMQ.

Wszystkie relacje wewnatrzgrupowe muszg by¢ zarzadzane z pelnym poszanowaniem prawa oraz
obowigzujacych rozporzadzen jak réwniez zgodnie z zasadami przedstawionymi w niniejszym
Kodeksie Etycznym.

Relacje pomiedzy spotkami zaleznymi i/lub powigzanymi z Grupa IMQ musza opiera¢ si¢ na
zasadach przejrzystosci i rzetelno$ci, spojnosci i celowoSci.

IMQ przyjmuje i wdraza niniejszy Kodeks Etyczny oraz przyjmuje jego ewentualne pdzniejsze
zmiany; dostosowuje si¢ do strategii Grupy IMQ w zakresie relacji wewnatrzzaktadowych i
zewnatrzzaktadowych (dostawcy, klienci, AP, media), realizujgc standardy zachowania Grupy.
Spotki z Grupy wymieniajg si¢ informacjami niezbednymi do wdrazania strategii Grupy oraz
optymalnej realizacji odpowiednich Kodekséw Etycznych.

Relacje z organizacjami zwiazkowymi

Dialog ze zwigzkiem zawodowym stanowi dodatkowa gwarancje praw i ochrony kazdego
pracownika oraz bodziec dla Spotki w kierunku statej poprawy stanu zatrudnienia jej pracownikow.
Relacje z miejscowymi zwigzkowcami utrzymywane sg z zachowaniem najwyzszej przejrzystosci i
niezaleznosci przez wiasciwy podmiot funkcyjny wytacznie w celu zbadania kwestii we wlasnym
interesie oraz promowania w sposob transparentny wlasnych stanowisk.

Obowiazki przedstawicieli firmy

Kazdy przedstawiciel firmy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Kodeksu Etycznego
oraz Modelu 231.

Przedstawiciele firmy IMQ majg obowigzek zna¢ normy, powstrzymywaé si¢ od sprzecznych z
nimi zachowan, zwraca¢ si¢ o wyjasnienia lub zglasza¢ naruszenia przetozonemu lub Organowi
Nadzorczemu, o ktorym mowa w nastgpnej sekcji niniejszego Kodeksu Etycznego ,,WSKAZANIE
TRYBU WDRAZANIA I KONTROLI”, wspolpracowaé z organami odpowiedzialnymi za
weryfikacj¢ naruszen oraz nie skrywac przed kontrahentami istnienia Kodeksu Etycznego i Modelu
231.

W relacjach biznesowych kontrahenci muszg zosta¢ poinformowani o istnieniu zasad postepowania
1 musza ich przestrzegac.

Naruszenie zasad niniejszego Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 nie tylko skutkuje
zastosowaniem systemu sankcji przewidzianego w majacych zastosowanie Krajowych Zbiorowych
Uktadach Pracy, ale moze rowniez doprowadzi¢ do ustania stosunku zaufania miedzy IMQ a
Przedstawicielem firmy, ktory dopuscit si¢ naruszenia, wraz z prawnymi konsekwencjami dla
stosunku wigzacego go ze Spotka. Przestrzeganie norm Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231
nalezy uzna¢ za zasadniczg cze¢s¢ zobowigzan umownych wszystkich pracownikow na mocy art.
2104 Kodeksu Cywilnego.

IMQ, poprzez swoich Przedstawicieli Firmy, zobowigzuje si¢ do wspotpracy z wladza sadownicza,
propagowania kultury zaktadowej charakteryzujacej si¢ $wiadomoscig istniejgcych kontroli oraz
mentalnos$cig ukierunkowang na sprawowanie kontroli.

W szczegdlnosci management zobowiazany jest do przestrzegania Kodeksu Etycznego oraz Modelu
231 przy proponowaniu i realizacji projektow, dziatan i inwestycji Spotki, a cztonkowie Zarzadu
przy ustalaniu celow firmy musza opiera¢ si¢ na jego zasadach. Osoby zajmujace odpowiedzialne
stanowiska w IMQ (tak zwane podmioty u szczytu wtadzy) sa faktycznie zobowigzane do bycia
przyktadem dla wilasnych pracownikéw, do ukierunkowywania ich na przestrzeganie Kodeksu
Etycznego oraz Modelu 231 jak tez do wspierania przestrzegania odpowiednich norm.

Ponadto IMQ zobowigzuje si¢ do dokonywania przegladu i do okresowej aktualizacji Kodeksu
Etycznego oraz Modelu 231 w celu dostosowania go do ewolucji wrazliwosci obywatelskiej i
przepisow istotnych dla Kodeksu oraz Modelu 231.
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Szczegolne obowiazki pracownikow Spolki

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdw prawa oraz norm umownych jak rowniez poprzedniego

paragrafu dla wszystkich Przedstawicieli Firmy, pracownicy wykonujac swoja prace:

= opieraja swoje zachowania na przestrzeganiu zasad ochrony i poszanowania ludzi, lojalnosci,
poprawnosci w relacjach osobistych i logikach operacyjnych bazujacych na integracji i na
wspolpracy migdzydziatlowej, rozbudzaniu poczucia odpowiedzialnosci u ludzi, pracy
zespotowej i poszanowaniu stosunkow hierarchicznych i funkcyjnych w celu realizacji zatozen
Spotki;

= informuja bezzwlocznie bezposredniego przetozonego o ewentualnych stosunkach
bezposredniego lub posredniego pokrewienstwa z kontrahentami, z ktérymi nawigzujg lub
prowadza relacje biznesowe na rzecz Spoétki oraz o kazdej transakcji, w ktorej potencjalnie
moze wystapi¢ konflikt interesow, dla potrzeb prawidtowej oceny oraz uzyskania
odpowiednich wytycznych w tym zakresie;

= zachowujac pelna poufnos¢ przetwarzaja dane, wiadomosci i informacje, w ktorych posiadanie
wchodzg w ramach wykonywania swojej pracy, nie dopuszczaja do ich upowszechnienia lub
wykorzystania dla spekulacyjnych potrzeb witasnych lub o0séb trzecich oraz w kazdym
przypadku strzega przywotanych powyzej zasad lojalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci.
Informacje o charakterze poufnym moga by¢ upowszechniane w ramach biur Spétki wytacznie
osobom, ktore faktycznie potrzebuja zapoznaé si¢ z nimi z powodoéw stuzbowych, przy czym
musi to odbywac si¢ z absolutnym poszanowaniem prawa o ochronie danych osobowych;

= w relacjach z kazdym interlokutorem, z ktérym majg kontakt stuzbowy, wykazuja si¢ cechami
integralno$ci moralnej oraz unikajg zachowan, ktore moga podwazaé te cechy;

= zabezpieczaja i dbajag o wartosci i dobra, ktore zostaty im powierzone oraz przyczyniaja si¢ do
ochrony majatku zakladowego w rozumieniu ogdlnym;

= powstrzymuja si¢ od bezposredniego lub posredniego wystepowania o rekomendacje i wszelkie
inne preferencyjne traktowanie, ktore stoi w sprzecznosci z zasadami ustalonymi w niniejszym
Kodeksie Etycznym oraz Modelu 231.

Spotka oczekuje 1 wyraza nadziejg, ze kazdy pracownik w ramach swoich obowiazkéw 1 w zakresie
wlasnych kompetencji bedzie umiat:

=  wyro6znia¢ si¢ pod wzgledem konstruktywnosci oraz proaktywnosci;

= rozwijac¢ przy pomocy wszelkich srodkow swoje przygotowanie 1 profesjonalizm;

=  wykorzystywac propozycje doskonalenia pochodzace od innych kolegow;

=  przyczyniac si¢ do rozwoju zawodowego swoich wspotpracownikow;

= podejmowaé decyzje 1 przyjmowac ryzyko zgodnie z logika ostroznego 1 stabilnego
zarzadzania zapewniajac ekonomiczne i1 skuteczne wykorzystanie zasobéw w poszanowaniu

prawa oraz wewnetrznych przepisow jak rowniez prawidlowe wykorzystanie procedur i
systemu kontroli ryzyka;
= traktowa¢ wynik operacyjny firmy jako wlasng odpowiedzialno$¢, powdd do satysfakcji oraz
owoc pracy zespotowe].
Wszyscy pracownicy, w przekonaniu, ze kazdy rodzaj retorsji stosowanej wobec nich, jako postawa
naruszajaca zasady niniejszego Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231, bedzie Scigany, zobowigzani
sg rowniez do bezzwlocznego informowania swojego przetozonego — lub ewentualnie podmiotu
odpowiedzialnego za kierowanie i koordynacj¢ w ramach struktury zaktadowej lub Dziatu Jakosci
lub Organu Nadzorczego — w nastepujacych przypadkach:
= jezeli powzieli dostatecznie szczegblowa wiedze z na temat:
- naruszen przepisOw prawa, rozporzadzen, niniejszego Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231
w firmie;
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pozyskanych i uznanych za sprzeczne z prawem, wewnetrznymi przepisami, niniejszym
Kodeksem Etycznym oraz Modelem 231 zamowien;

- nieprawidtowosciach oraz wadliwym dziataniu zwigzanym z wykonaniem prac;

- zaniechan, zaniedban lub fatszerstw w prowadzeniu ksiggowosci lub w przechowywaniu
dokumentacji, na ktorej opierajg si¢ zapisy ksiggowe;
= jezeli podmioty, z ktérymi utrzymuja relacje biznesowe, zaoferowaly prezenty Ilub
wynagrodzenie lub tez zwrdcono si¢ do nich o takowe.

Brak lub spdzniona sygnalizacja w wymienionych powyzej przypadkach bedzie skutkowata
mozliwo$cig natozeniem sankcji dyscyplinarnych w zalezno$ci od powagi zgltoszonego zachowania.

Nieodplatne korzysci i upominki

W Zadnym przypadku, w tym w zwigzku ze specjalnymi okazjami, nie wolno oferowac ani
przekazywaé¢ prywatnym lub publicznym podmiotom trzecim nienaleznych wynagrodzen,
upominkéw lub korzy$ci o warto$ci wickszej niz symboliczna i jakkolwiek przekraczajacej
normalne zasady uprzejmosci, w zamiarze uzyskanie nielegalnych korzysci dla Spoiki.

Tym samym nie mozna przyjmowaé¢ od prywatnych lub publicznych podmiotéw trzecich korzysci
lub upominkéw o wartosci wigkszej niz symboliczna.

Za warto$¢ wigkszg niz symboliczna uznaje si¢ rownowarto$¢ kwoty pieni¢znej, ktora nie
przekracza 50,00 Euro. Na kazda korzy$¢ powyzej wyznaczonego limitu musi wyrazi¢ zgode
Dyrektor prowadzacy sprawe, a w przypadku Dyrektorow Prezes, w przypadku cztonkéw zarzadu
Zarzad, przy czym beneficjent musi by¢ identyfikowalny.
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WSKAZANIE TRYBU WDRAZANIA I KONTROLI

Powolanie Organu Nadzorczego

IMQ powotuje Jednostke Nadzorczg jako Gwaranta Kodeksu Etycznego, ktorej powierza zadania
nadzorowania i monitorowania procesu wdrazania tego Kodeksu oraz Modelu 231.

Zadaniem Organu Nadzorczego jest migdzy innymi:

= dopracowywanie i weryfikowanie tresci Kodeksu Etycznego w celu sygnalizowania Zarzadowi
Spotki potrzeby dostosowania jej do zmieniajgcych si¢ przepisow prawa;

=  proponowanie konkretnych procedur majacych na celu wdrazanie Kodeksu Etycznego;

= promowanie kampanii komunikacyjnych i zwigkszajacych $wiadomo$¢ tematyki Kodeksu
Etycznego oraz konkretnych inicjatyw szkoleniowych skierowanych do management’u i
pracownikow;

=  wsparcie operacyjne dla podmiotow, ktore o to wystapig, w zakresie interpretacji i wdrazania
Kodeksu Etycznego jako statego narzedzia odniesienia dla prawidlowego zachowania podczas
wykonywania swojej pracy;

= weryfikowanie, kontrolowanie i raportowanie najwyzszym wiladzom firmy sygnalizacji
naruszen norm zachowania zawartych w Kodeksie Etycznym tak, aby mozna byto przyja¢ - w
razie naruszen - odpowiednie $rodki;

= weryfikowanie, czy podmioty sygnalizujace zachowania niezgodne z Kodeksem Etycznym sg
chronione przed presja, ingerencja, zastraszaniem i retorsjami i w razie potrzeby bezzwloczne
informowanie o tym Zarzadu,

= sporzadzanie poélrocznego sprawozdania dla Zarzadu na temat stanu procesu wdrazania
Kodeksu Etycznego oraz otrzymanych sygnalizacji;

= w ramach relacji wewnatrzgrupowych przekazywanie Organowi Nadzorczemu spotki
dominujacej poétrocznego sprawozdania na temat prowadzonej dziatalno$ci oraz bezzwloczne
przekazywanie informacji kazdorazowo wymaganych przez Organ Nadzorczy Spotki, ktora
prowadzi dziatalno$§¢ w zakresie kierowania i koordynacji na mocy art. 2497 Kodeksu
Cywilnego, w celu przeprowadzenia istotnych kontroli przeptywoéw finansowych i operacji
spotek z Grupy; ponadto jest zobowigzany do wspotdziatania (tam, gdzie jest to wymagane) we
wszystkich kontrolach, ktore wspomniany Organ Nadzorczy musi przeprowadzi¢ - w
poszanowaniu obowigzujacych przepisow - W odniesieniu do spraw zwigzanych z
zarzadzaniem Grupa jak na przyklad sporzadzanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego czy koordynacja dziatan Grupy majacych na celu udzial w publicznych
przetargach (z drugiej strony Organ Nadzorczy Spoétki, ktora wykonuje dziatalnosé kierowniczg
i koordynacyjna, jest zobowiazany do wszelkiej wspolpracy z Organem Nadzorczym Spotki
zaleznej w dazeniu do realizacji zatozenia transparentno$ci Grupy).

Kontrole wewnetrzne i zewnetrzne

Rada Nadzorcza

IMQ uznaje znaczenie prawne roli Rady Nadzorczej, konieczng przejrzysto$¢ kryteriow jej
powolywania jak rowniez wymog przestrzegania przyczyn niemoznosci kandydowania i
wygasniecia praw dyktowany przez norm¢. Wymaga, aby jej cztonkowie spelniali wysokie
wymagania moralne, profesjonalne i personalne, cechowali si¢ niezaleznos$cia, skutecznoscia i
autorytetem przy wykonywaniu zadan przypisanych im z mocy prawa.

Spotka audytorska

Spotka uznaje znaczenie audytu ksiggowosci jako gwarancji prawdziwego 1 prawidtowego
przedstawienia sytuacji ekonomicznej, majatkowej i finansowej Spotki oraz jako wsparcia przy
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ocenie ryzyka zwigzanego z systemami kontroli. Wymaga od wyznaczonej Spotki przyjecia
odpowiednich, wewnetrznych modeli risk management, profesjonalnego podejScia W oparciu 0
analize ryzyka (risk approach), kompetencji w branzy, profesjonalizmu, organizacji i niezaleznosci
w wykonywaniu przydzielonego zadania.

Rola cztonkow zarzqdu, dyrektoréw i kierownikow funkcyjnych

Na czlonkach zarzadu, dyrektorach i kierownikach funkcyjnych Spoéiki cigzy priorytetowa

odpowiedzialno$¢ w zwigzku z Kodeksem Etycznym oraz Modelem 231. W szczegdlnosci musza:

» postepowaé zgodnie z warto$ciami i zasadami Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 tak, aby
Swieci¢ przyktadem swoim wspotpracownikom;

= pomagac¢ wspotpracownikom tak, aby postrzegali przestrzeganie Kodeksu jako zasadniczg cze$¢
jakos$ci swojej pracy;

= zacheca¢ wspoOtpracownikéw do analizy catosci aspektow zwigzanych z zastosowaniem i
interpretacja Kodeksu oraz Modelu 231.

Jezeli pracownik lub wspoélpracownik nie ma pewnosci, czy postepuje lub moze postgpowac

zgodnie z postanowieniami niniejszego Kodeksu, musi bezzwlocznie skonsultowaé si¢ ze swoimi

przetozonymi.

W celu zapewnienia faktycznego stosowania Kodeksu Spotka przewiduje kanaty informacyjne, za

pomoca ktérych wszystkie osoby, ktore powezma wiedz¢ na temat ewentualnych zachowan

niezgodnych z prawem, bgda mogly swobodnie, bezposrednio i w sposob poufny zawiadomié

najwyzsze wiladze firmy oraz Organ Nadzorczy.

Spotka oczekuje od kazdego cztonka zarzadu, pracownika i wspotpracownika bezzwlocznego

sygnalizowania wszelkich zachowan niezgodnych z zasadami Kodeksu.

Znaczenie sygnalizacji

W celu zapewnienia faktycznego stosowania Kodeksu Spotka przewiduje kanaty informacyjne, za
pomoca ktérych wszystkie osoby, ktore powezma wiedzg na temat ewentualnych zachowan
niezgodnych z prawem, bgda mogly swobodnie, bezposrednio i w sposodb poufny zawiadomié
najwyzsze wladze firmy oraz Organ Nadzorczy (patrz nastgpny paragraf ,,Sygnalizacja naruszen
Kodeksu Etycznego oraz Modelu 2317).

Spotka oczekuje od kazdego adresata Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 bezzwlocznego
sygnalizowania wszelkich zachowan niezgodnych z zasadami Kodeksu oraz Modelu.

Przejrzystos¢ dokumentacii i ksiesowosci

Wszystkie dokumenty firmowe muszg by¢ sporzadzane i upowszechniane w poszanowaniu zasad
prawdomownosci, doktadnosci, kompletnosci 1 jasnosci. Stanowi to fundamentalng wartos¢ dla
IMQ, rowniez dla celow zapewnienia akcjonariuszom i podmiotom trzecim mozliwosci uzyskania
jasnego obrazu ekonomicznej, majatkowej i finansowej sytuacji przedsigbiorstwa.

Kazda operacja ksiegowa musi by¢ odpowiednio zarejestrowana i udokumentowana tak, aby
mozliwa byta weryfikacja odpowiednich proceséw decyzyjnych, jej autoryzacji i przebiegu.

Kazda czynno$¢ lub operacja przeprowadzana przez Przedstawicieli Firmy musi by¢ wsparta
odpowiednig, przejrzysta 1 kompletng dokumentacja, ktéra bedzie przechowywana w aktach tak,
aby w kazdej chwili mozliwa byta kontrola motywacji, charakterystyki operacji oraz ustalenie
podmiotow, ktore zrealizowaty dang operacjg, wydaly zgode i przeprowadzity kontrole.

Zapisy ksiggowe oparte na ocenach ekonomiczno-majatkowych musza przestrzega¢ zasad
racjonalnosci i ostroznosci, zgodnie z zasadami w ujeciu cywilistycznym.

Kazda osoba, ktora powezmie wiedz¢ na temat mozliwych zaniechan, fatszerstw, nieprawidtowosci
w prowadzeniu ksiegowo$ci oraz podstawowej dokumentacji jak tez na temat naruszen zasad
ustalonych w Kodeksie Etycznymi oraz w Modelu 231, zobowigzana jest do bezzwlocznego
poinformowania o tym fakcie swojego kierownika oraz Organ Nadzorczy.
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Sygnalizacja naruszen Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231

IMQ ustala konkretne kanaly komunikacji, za pomocg ktérych zainteresowane podmioty bedg
mogly kierowaé, rowniez anonimowo, swoje sygnalizacje dotyczace stosowania lub naruszania
Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231 jak tez ewentualnych brakow stwierdzonych w systemach
kontroli, ktore stuzg zapobieganiu tego typu naruszeniom.

Wspomniane kanaty to:

= zwyczajna poczta (adres: IMQ S.p.A. — Organ Nadzorczy — Via Quintiliano, 43 — 20138
Mediolan

= poczta elektroniczna (adres: odv231@imag.it)
1 moga by¢ wykorzystywane w celu uzyskania wyjasnien na temat watpliwosci dotyczacych tresci
niniejszego Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231.

Adresatem sygnalizacji oraz podmiotem odpowiedzialnym za zarzgdzanie nimi jest Organ
Nadzorczy.

Sygnalizacje anonimowe bg¢da uwzgledniane wylacznie wtedy, gdy beda odpowiednio szczegdtowo
udokumentowane i mozliwe do zweryfikowania: zatem sygnalizowane zdarzenia muszg byc
opisane na tyle szczegétowo, aby umozliwi¢ przeprowadzenie konkretnych kontroli co do
zasadnos$ci Sygnalizacji. W razie braku takiej mozliwoS$ci, przystapienie do etapu ustalen bedzie
niemozliwe.

Jak podano w paragrafie ,,Szczegdlne obowigzki pracownikow Spotki” niniejszego Kodeksu
Etycznego, pracownicy zobowiazujg si¢ do bezzwlocznego i poufnego sygnalizowania wtasciwym
Podmiotom Funkcyjnym potencjalnie niezgodnych z prawem zachowan innych oséb w trakcie
pracy, o ktérych powezma szczegdtowa wiedze.

Pracownicy, ktorzy otrzymaja sygnalizacj¢ przekazang poza specjalnie do tego przygotowanymi
kanatami, muszg bezzwlocznie i w catos$ci przekaza¢ ja Organowi Nadzorczemu, zapewniajac
najwyzsza poufnos$¢ i ochrone tozsamosci podmiotu dokonujacego sygnalizacji oraz podmiotdw,
ktérych dotyczy sygnalizacja, bez narazania na szwank skuteczno$ci dziatan weryfikacyjnych.

W przypadku kazdej otrzymanej sygnalizacji Organ Nadzorczy:

= przesyla podmiotowi dokonujacemu sygnalizacji, w przypadku, gdy zostata podana jego
tozsamos$¢, zawiadomienie o przyjeciu sygnalizacji (w terminie trzech dni roboczych od jej
otrzymania);

= przekazuje do podpisania podmiotowi dokonujacemu sygnalizacji pouczenie na mocy art. 13
rozporzadzenia z moca ustawy z dnia 30.06.2003 r., nr 196 (Kodeks ochrony danych
osobowych) dotyczace przetwarzania jego danych osobowych zgromadzonych poprzez
sygnalizacje;

= podejmuje dzialania w celu zabezpieczenia podmiotu dokonujacego sygnalizacji przed
wszelkiego rodzaju retorsjami - rozumianymi jako dziatania, ktore moga skutkowac chocby
podejrzeniem jakiej$ formy dyskryminacji czy penalizacji - za dozwolong sygnalizacje, ktorej
dokonat w dobrej wierze;

= zapewnia poufno$¢ tozsamosci podmiotu dokonujacego sygnalizacji, z zastrzezenie
obowiazkow wynikajacych z mocy prawa;

= dokonuje analizy sygnalizacji wystuchujgc ewentualnie jej autora i osobe odpowiedzialng za
domniemane naruszenie w ramach dochodzenia, w zwigzku z ktérym moze wnioskowac, w
razie koniecznosci, o wsparcie Organu Nadzorczego Spotki dominujacej;

= w przypadku stwierdzenia naruszenia Kodeksu Etycznego lub Modelu 231, przekazuje
sygnalizacj¢ (a nie informacje o podmiocie dokonujagcym sygnalizacji) oraz ewentualne
sugestie, ktore uzna za niezbednie, wltadzom firmy lub zainteresowanym Podmiotom
Funkcyjnym, w zaleznoéci od powagi naruszenia, oraz proponuje ponadto zastosowanie
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odpowiednich $rodkow dyscyplinarnych. Odpowiednie podmioty okreslaja srodki, ktore nalezy
podja¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz systemem dyscyplinarnym przyjetym przez
Spolke, dbaja o ich wdrozenie i przekazuja nastgpnie wynik Organowi Nadzorczemu;

» w przypadku niemozliwej do zweryfikowania sygnalizacji, tzn. ktorej zawarto$¢ nie jest
wystarczajaca, aby sprawdzi¢ zasadno$¢ sygnalizacji, zarzadza archiwizacje przypadku w
nastepstwie konsultacji z wltadzami firmy lub zainteresowanymi Podmiotami Funkcyjnymi oraz
informuje o tym fakcie na piSmie podmiot dokonujacy sygnalizacji z podaniem uzasadnienia;

= w przypadku stwierdzenia dzialania w zlej wierze ze strony podmiotu dokonujgcego
sygnalizacji, informuje wladze firmy Iub zainteresowane Podmioty Funkcyjne, ktore
zastrzegaja sobie prawo do podjecia dziatan wobec podmiotu dokonujacego sygnalizacji, ktory
$wiadomie rzuca fatszywe oskarzenia lub dziata umyslnie. Dziatania te moga obejmowac jeden
ze $srodkéw systemu kar przewidzianego w Krajowym Zbiorowym Ukladzie Pracy odniesienia
az po rozwigzanie stosunku pracy w zaleznosci od cigzaru zachowania. Ponadto podmioty
bedace przedmiotem sygnalizacji zgloszonych w zlej wierze zostang poinformowane o ich
tresci.

System dyscyplinarny

Nieprzestrzeganie norm zawartych w Kodeksie Etycznym oraz w Modelu 231 skutkuje
zastosowaniem jednego ze S$rodkow wyszczegélnionych w systemie kar przewidzianym w
majacych zastosowanie Krajowych Zbiorowych Uktadach Pracy.

Te same naruszenia, jezeli zostaly popelnione przez podmioty nieuregulowane przez majace
zastosowanie Krajowe Zbiorowe Uklady Pracy, moga skutkowac przerwaniem stosunku opartego
na zaufaniu i w zwigzku z tym stanowi¢ uzasadniony powdd przerwania tego stosunku.

Systemy dyscyplinarne przewidziane w majacych zastosowanie Krajowych Zbiorowych Uktadach
Pracy dla pracownikow IMQ, ktore przywotuje si¢ w tym miejscu w catosci, sa uznawane za
niezbe¢dny element zapewnienia wdrozenia Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231. Koniecznym jest
zatem, aby pracownicy oraz kadra kierownicza Spotki zapoznali si¢ z wyprzedzeniem z sankcjami,
na ktdre sg narazeni w przypadku naruszenia przewidzianych w nich zasad.

Sankcje moga zosta¢ natozone nie tylko w zwigzku ze stwierdzonym naruszeniem zasad
zachowania oraz zobowigzan okre§lonych w Kodeksie Etycznym oraz w Modelu 231, ale réwniez z
powodu zaniechania lub przekazania z opdznieniem sygnalizacji zachowan niezgodnych, o ktorych
powzigto szczegotowag wiedze, jak réwniez z powodu nieprawidlowego wykorzystania 1 w zlej
wierze sygnalizacji.

Zapytania o wyjasnienia dotyczace Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231

Kazda osoba, ktore potrzebuje wyjasnien co do tresci Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231, moze
wysta¢ zapytanie na adres: odv231@ima.it.

Komunikacja i upowszechnianie Kodeksu Etycznego oraz Modelu 231

IMQ zobowigzuje si¢ do zapewnienia odpowiedniej znajomosci Kodeksu Etycznego oraz Modelu
231 jak tez do upowszechniania ich za pomocg wszelkich srodkéw, ktére uzna za wlasciwe (w tym
za pomoca wlasnej strony internetowej Www.img.it), wszelkim zainteresowanym podmiotom za
pomoca odpowiednich 1 wtasciwych powiadomien.

Aby kazdy mogt dostosowaé swoje zachowania do zachowan opisanych w niniejszym Kodeksie
Etycznym oraz Modelu 231, IMQ zapewnia odpowiedni program szkoleniowy oraz ciggle
uwrazliwianie na zawarte w nim wartosci i normy etyczne.
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